
 
บทท่ี ๕ 

 

สรุปผลการวิจัยและขอ้เสนอแนะ 
 

ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรมในการท างานของบุคลากร
ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหลักฆราวาสธรรม
ในพระพุทธศาสนา บริบทการท างานของบุคลากรส านักบริการเทคโนโลยี สารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือเสนอแนะแนวทางการประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรมในการท างานของ
บุคลากรส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย ได้รวมรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
ได้แก่ พระไตรปิฎก วารสาร ต าราทางวิชาการ บทความ เอกสารงานวิจัย พร้อมทั้งาานข้อมูล
สารสนเทศที่เก่ียวข้อง หลังจากนั้น ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จ านวน ๒๒ คน แบ่งเป็น ผู้บริหารจ านวน ๔ คน หัวหน้าฝ่าย จ านวน ๕ คน หัวหน้างาน/ศูนย์ 
จ านวน ๓ คน และบุคลากรปฏิบัติงาน จ านวน ๑๐ คน สรุปเนื้อหาสาระส าคัญของการวิจัยและ
ข้อเสนอแนะการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรมในการท างานของ

บุคลากรส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สรุปเป็นแนวทางในการ
ประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรมในการท างานของบุคลากร ดังนี้ 

๕.๑.๑ หลักฆราวาสธรรมในพระพุทธศาสนา 
ฆราวาสธรรม เป็นหลักค าสอนที่พระพุทธองค์แสดงไว้ เพ่ือให้ผู้อยู่ครองเรือน ได้น าไปเป็น

แนวทางในการด าเนินชีวิต ให้ประสบความส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้  
ฆราวาสธรรม หมายถึง ธรรมส าหรับครองเรือนหรือธรรมส าหรับผู้อยู่ครองเรือน มี ๔ 

อย่าง คือ ๑) สัจจะ ความซื่อสัตย์ต่อกัน  ๒) ทมะ การฝึกตน  ๓) ขันติ ความอดทนอดกลั้น  ๔) จาคะ 
การเสียสละ การแบ่งปัน มีน้ าใจ ข้อปฏิบัติของหลักธรรมทั้ง ๔ มีดังนี ้

๑. สัจจะ หมายถึง ความจริงใจ ความซื่อสัตย์ การพูดจริงท าจริง แสดงออกได้ ๕ วิธี คือ  
๑.๑  ความจริงใจหรือสัจจะต่อตนเอง   
๑.๒  ความจริงใจต่อบุคคลอ่ืน    



๙๙ 
 

๑.๓  ความจริงใจต่อหน้าที่การท างาน    
๑.๔  ความจริงใจหรือมีสัจจะวาจา   

๒. ทมะ หมายถึง การฝึกฝนตนเองและข่มใจตนเองทางด้านต่างๆ แบ่งได้ดังนี้  
๒.๑  การฝึกฝนตนเอง   
๒.๒  การข่มใจตนเอง   

๓. ขันติ หมายถึง ความอดทนต่อความยากล าบากต่างๆ ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ผู้ที่มี
ขันติ เท่ากับเป็นผู้ที่มีจิตใจที่เข้มแข็ง มีความเพียรพยายามกระท าความดี และเอาชนะความชั่วทั้งปวง 
แนวทางปฏิบัติมี ๔ ประการ คือ  

๓.๑  การอดทนต่อความล าบาก   
๓.๒  ความอดทนต่อความทุกข ์  
๓.๓  ความอดทนต่อความไม่พอใจ ความเจ็บใจ   
๓.๔  ความอดทนต่ออ านาจกิเลส   

๔.  จาคะ หมายถึง ความเสียสละ มีจิตใจกว้างขวาง เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือเกื้อกูล สละ
ความสุขสบาย และผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ตระหนี่เห็นแก่ตัว มี ๒ ประการ คือ  

๔.๑  สละวัตถุสิ่งของ   
๔.๒  สละอารมณ ์  

ประโยชน์ของการปฏิบัติตามหลักฆราวาสธรรม   
๑. การปฏิบัติตามหลักฆราวาสธรรรมด้วยการมีสัจจะ จะท าให้บุคคลมีคุณค่า ผู้อ่ืนให้

ความเคารพนับถือว่าเป็นผู้มีความจริงใจ รักษาค าสัตย์ มีความมั่นคงหนักแน่น ไม่โลเล ผู้ที่ยึดมั่นอยู่ใน
สัจจะย่อมสามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างได้ผลและจะสร้างความผาสุกเป็นปึกแผ่นให้กับครอบครัว 

๒. การปฏิบัติตามหลักฆราวาสธรรรมด้วยการมีทมะ จะท าให้อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนทั้งใน
ครอบครัวและในสังคมได้อย่างเป็สุข ปราศจากข้อพิพาทบาดหมาง ผู้ที่มีทมะย่อมมีชีวิตที่
เจริญก้าวหน้าไม่ค่อยมีข้อบกพร่องและย่อมหลีกพ้นจากอบายมุขได้ 

๓. การปฏิบัติตามหลักฆราวาสธรรรมด้วยการมีขันติ จะท าให้สามารถหลีกเลี่ยงจาก
ความเสื่อม เพราะมีจิตใจเข้มแข็งมั่นคง มีความอดทนอดกลั้น ไม่หลงมัวเมากับสิ่งเย้ายวนต่างๆ 
คุณธรรมข้อนี้ท าให้สามารถสร้างาานะและมีความม่ันคงทางเศรษากิจ 

๔. การปฏิบัติตามหลักฆราวาสธรรรมด้วยการมีจาคะ จะท าให้สังคมมีความสุข 
เจริญก้าวหน้า มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ปราศจากการเอารัดเอาเปรียบ แข่งขันชิงดีชิงเด่นกัน  
ทุกคนมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่อยู่ร่วมกันด้วยความสามัคคีอย่างมีความสุข 

 



๑๐๐ 
 

๕.๑.๒ บริบทการท างานของบุคลากรส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ 

ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ ๑ มีนาคม ๒๕๒๕ ภายใต้การก ากับ
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีอาคารปฏิบัติการตั้งอยู่เลขที่ ๒๓๙ ถนนห้วยแก้ว ต าบลสุเทพ อ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ๒ หลัง การบริหารเป็นไปตามสายบังคับบัญชา แบ่งเป็น ๕ ฝ่าย ๑ 
ศูนย์ ได้แก่ ฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ฝ่ายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ฝ่ายเทคนิคและปฏิบัติการ ส านักงานส านัก และ ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ 
นอกจากนี้ ยังได้แบ่งงานสนับสนุนออกเป็น ๒ งาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป และ งานบริการและ
ประกันคุณภาพ มีบุคลากรปฏิบัติงานจ านวนทั้งสิ้น ๘๗ คน (ณ กันยายน ๒๕๕๙) เป็นองค์กรที่มี
ภารกิจมุ่งเน้นในการให้บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากร ทั้งจาก
หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชนให้มีความรู้ความ
เข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจน
สนับสนุนงานการเรียนการสอนในทุกระดับโดยช้เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ
เผยแพร่ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการด าเนินงานทั้งด้าน Hardware และ Software 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีเป้าหมายสู่มาตราานกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบัติงานสนองตอบต่อภารกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ยังขาด
การปฏิสัมพันธ์ ความผูกพันต่อกันและกัน การท างานร่วมกันยังไม่เป็นไปในทิศทางหรือหลักแห่งการ
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข แม้ได้จัดกิจกรรมสนับสนุนด้านคุณธรรมจริยธรรมรวมถึงการจัดกิจกรรมให้
ความรู้ด้านการส่เงสริมตามหลักพระพุทธศาสนาแล้วก็ตาม กล่าวคือ หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรมแต่ละ
โครงการแล้ว องค์กรไม่มีกระบวนการติดตามอย่างเป็นรูปธรรม บุคลากรขาดแรงจูงใจในการประพฤติ
ปฏิบัติ ส่งผลบุคลากรไม่มีการน าไปปฏิบัติอย่างจริงจังและไม่มีแรงจูงใจในการประพฤติปฏิบัติ
เท่าท่ีควร 

 
๕.๑.๓ แนวทางการประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรมในการท างานของบุคลากรส านัก

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
จากข้อมูลบริบทในการท างานของบุคลากรส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ เป็นหน่วยงานตั้งรับ ภาย ใต้พันธกิจหลัก 
(รายละเอียดหน้า ๖๒) ได้แบ่งความรับผิดชอบตามภารกิจหลักของส านักฯ ออกเป็น ๕ ฝ่าย ได้แก่ 
ฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา ฝ่ายเทคนิคและปฏิบัติการ และส านักงานส านักฯ ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานสนับสนุน  



๑๐๑ 
 

การปฏิบัติงานของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้พันธกิจและนโยบายของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาต้องเทคโนโลยีให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดย
มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับการให้บริการตามมาตราานสากล พัฒนาคุณภาพและมาตราานการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเชียงใหม่และแผนพัฒนาการศึกษาฯ ซึ่งมี
พันธกิจ ๓ ด้าน อันได้แก่  

(๑) จัดให้มีระบบโครงสร้างพ้ืนาานด้านไอทีเพ่ือการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายและการ
สื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

(๒) พัฒนาระบบาานข้อมูลและข้อมูลสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการ และให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

(๓) พัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
๒๑ 

จากภารกิจดังกล่าว บุคลากรที่ปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจ จ าเป็นที่ต้องมีหลักธรรมส าหรับ
จัดการกับปัญหาต่างๆ ในองค์กร รวมถึงสามารถขจัดวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่มากระทบ และหลักธรรม
ที่จะสามารถขจัดวุฒิภาวะทางอารมณ์ได้ คือ หลักฆราวาสธรรม ๔ ซึ่งประกอบไปด้วย หลักสัจจะ 
หมายถึง ความซื่อสัตย์ หลักทมะ หมายถึง การข่มใจ หลักขันติ หมายถึง ความอดทน หลักจาคะ 
หมายถึง ความเสียสละ โดยเห็นว่า หลักฆราวาสธรรม ๔ ไม่เพียงแต่การการแก้ไขปัญหาในที่ท างาน
เท่านั้น ยังเป็นการแก้ไขปัญหาทางครอบครัว และสังคม ได้อีกด้วย ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลด้านหลัก
ฆราวาสธรรมในพระพุทธศาสนา ศึกษาบริบทการท างานของบุคลากรส านักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัย พบว่า แนวทางการ
ใช้หลักฆราวาสธรรมในการท างานของบุคลากรส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี้  

๑) ด้านการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนาานด้านไอที ระบบเครือข่ายและการสื่อสารด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าหน้าที่รับผิดชอบดูแล ประกอบด้วย การ
พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลักของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบเครือข่าย
ไร้สาย การให้บริการระบบงานโครงสร้างพ้ืนาานไอที (IT Infrastructure) เป็นบริการหลักที่นับได้ว่า
เป็นหัวใจส าคัญของการให้บริการเชื่อมต่อเครื่องมือ/อุปกรณ์เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือเข้าใช้งาน
ระบบงาน ข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และเชื่อมต่อภายนอกมหาวิทยาลัย การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนาานไอทีจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความต้องการใช้งานของผู้ใช้บริการที่เป็นไปอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว  
นอกจากนี้ ภารกิจดังกล่าวข้างต้น เป็นงานบริการที่ต้องให้ระบบต่างๆ มีความเสถียรสามารถใช้งาน
หรือให้บริการได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง หากระบบเครือข่ายพบปัญหาจะต้องสามารถแก้ไขให้ระบบที่
ล้มเหลวสามารถใช้งานได้ปกติภายในระยะเวลาอันสั้น เนื่องจาก หากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ไม่สามารถใช้งานได้แล้ว ทุกสถานที่ทุกคนทั้งนักศึกษา บุคลากร และ
ผู้ใช้บริการระบบงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยจะได้รับความเสียหาย มีข้อร้องเรียนจากหลากหลายกลุ่ม
คน หลากหลายช่องทาง ทั้งโทรศัพท์มาต่อว่า โพสท์แสดงความคิดเห็นที่ใช้อารมณ์ตัดสิน ดังนั้น 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในฝ่ายนี้ จ าเป็นต้องมีหลักขันติ (ความอดทน) อย่างสูงที่จะตรากตร าจากการ
ท างาน จะต้องไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคจากภาระกิจที่เร่งรัด เพราะต้องดูแลระบบเครือข่ายทั้ง
มหาวิทยาลัยซึ่งมีพ้ืนที่ให้บริการเป็นบริเวณกว้าง ทั้งจากฝั่งคณะแพทยศาสตร์ ฝั่งแม่เหียะ คณะ
อุตสาหกรรมเกษตร แม้กระทั่งวิทยาเขตศรีบัวบาน จังหวัดล าพูน ใช้หลักทมะ (การข่มใจ) ในกรณีที่
มีผู้มาร้องเรียน วิจารณ์การท างาน มีภาวะอารมณ์ขุ่นเคือง หรือแม้แต่ขณะที่มีงานเร่งด่วน ก็ใช้หลัก 
ทมะในการข่มใจไม่ให้ละเลยหน้าที่ นอกเหนือจากนอกจากนี้ ต้องมีหลักจาคะ (ความเสียสละ) 
เพราะนอกจากการท างานปกติในเวลาราชการแล้ว ยังต้องมาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการหรือ
แม้กระทั่งกลางคืน ซึ่งบุคลากรหลายคนมีครอบครัว มีภาระในการรับ-ส่งบุตรหลาน กรณีอุปกรณ์
โครงข่ายคอมพิวเตอร์มีปัญหา เช่น ระบบ Server down จ าเป็นต้องได้รับแก้ไขโดยเร่งด่วน ดังนั้น 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานจะระดมกันเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหา และจะต้องแก้ไขระบบ Server ให้สามารถ
ใช้งานได้เป็นปกติโดยเร็วที่สุด เรียกว่า มีความเสียสละความสุขส่วนตัว เพ่ือประโยชน์โดยรวมต่อ
มหาวิทยาลัย 

๒) พัฒนาระบบาานข้อมูลและข้อมูลสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการ และให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ  รับผิดชอบการ
ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ภายใต้โครงการ “พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการและการบริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ : CMU MIS” ข้อมูลมีความเชื่อมโยง
กันในทุกๆ ระบบงาน บริหารจัดการระบบสารสนเทศในรูปของ BI (Business Intelligent) ตลอดจน
พัฒนาศูนย์สู่ความเป็น Data Center สู่ความเป็นเอกภาพของาานข้อมูลสารสนเทศของทั้ง
มหาวิทยาลัย ภารกิจนี้ บุคลากรจะต้องพัฒนาระบบตามนโยบายมหาวิทยาลัยและพัฒนาระบบตาม
ข้อตกลงความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก จ าเป็นต้องอาศัยแนวคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ
ระบบงานให้ตรงตามความต้องการ บุคลากรมีความตั้งใจที่จะท างานให้ตรงตามวัตถุประสงค์และ
ระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งหลักธรรมที่ควรน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน คือ หลักสัจจะ (ความ
ซื่อสัตย์) คือ จ าเป็นต้องรักษาสัจจะวาจา เนื่องจากการส่งมอบงานจะมีระยะเวลาที่ก าหนดแน่นอน 
ดังนั้น หากมีก าหนดเวลาที่จะต้องส่งมอบงานให้แก่หน่วยงานใด ก็จะต้องท างานนั้ นให้เสร็จตา
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในสัญญา เป็นต้น หลักทมะ (การข่มใจ) เพราะจะต้องรู้จักข่มอารมณ์ หากมี
หน่วยงานเจ้าของมาเร่งการท างานให้แล้วเสร็จ ฝึกฝนจิตใจให้หนักแน่นที่จะออกแบบพัฒนา
ระบบงานตามที่ได้รับ Requiment  ระงับอารมณ์ จากเพ่ือนร่วมงานที่เอาแต่ใจตนเอง เช่น บางคน
คลายเคลียดด้วยการฟังเพลง เดินเล่น ท าให้เสียสมาธิในการท างาน ไม่วุ่วามเอาแต่ใจตนเองหากมี
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เพ่ือนร่วมงานปฏิบัติตนที่กระท าการอันไม่พึงประสงค์ และจะต้องมีสติสัมปชัญญะอยู่เสมอเพ่ือ
ผลส าเร็จของงานตามเป้าหมาย การอยู่ร่วมกันในสังคม เป็นเรื่องที่ต้องปรับตัวเข้าหากัน เนื่องจากแต่
ละคนต่างมาจากพ้ืนาานชีวิต และประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกันออกไป  หลักธรรมในข้อ ทมะ จึง
เป็นการฝึกข่มใจระงับความรู้สึกต่อเหตุบกพร่องของกันและกัน รู้จักฝึกฝนปรับปรุงตน แก้ไข
ข้อบกพร่อง ปรับนิสัยและอัธยาศัยให้กลมกลืนประสานเข้าหากันได้ นอกจากนี้ การมีภาวะอารมณ์
จากสภาพแวดล้อมทางครอบครัว จะต้องรู้จักบังคับ ข่มอารมณ์ ข่มใจ ใช้ปัญญาในการตัดสินใจ 
ใช้หลักขันติ (ความอดทน) ในการท างานหนัก อดทนต่อการอาการป่วยไข้แต่ก็ต้องมาท างานเพราะ
งานเร่งด่วน อดทนต่อความเจ็บใจเพ่ือถูกนินทาว่าร้าย ไม่แสดงออกทางกิริยาวาจาของเพ่ือนร่วมงาน 
นอกจากนี้ จ าเป็นต้องใช้หลักจาคะ (ความเสียสละ) อย่างสูง เพราะการท างานที่มีความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก จะต้องเสียสละเวลา และความสุขส่วนตัว หรือแม้แต่ภารกิจส่วนตัวเพ่ือไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ เช่น การไปประชุมเพ่ือศึกษา Requiment การไปประชุมส่งมอบงาน หรือ
แม้แต่การไปน าเสนอเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางานให้ตรงตามความต้องการ เป็นต้น  

๓) พัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
๒๑ มีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ รับผิดชอบออกแบบและ
พัฒนาสื่อการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พัฒนาระบบบริหารจัดการและบริหารกระบวนวิชา
ออนไลน์ (Knowledge Creator : KC) ผลิตสื่อออนไลน์คุณภาพสูง (High Quality Online Course) 
พัฒนาศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ รูปแบบ learning Innovation Center ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ นอกจากนี้ ได้การพัฒนาเว็บไซต์ให้แก่
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จัดท ารายการถ่ายทอดกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ภารกิจนี้เป็นอีก
ภารกิจหนึ่งที่ส านักฯ จะต้องด าเนินงานให้สอดคล้องตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดย
มุ่งเน้นการผลิตสื่อการเรียนการสอน ทุกคณะหน่วยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ส าหรับจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้ ได้ออกแบบพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้แก่
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ตลอดจนการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ในเรื่องของการผลิตสื่อที่มี
คุณภาพสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดในการสร้างสื่อการเรียนการสอนของตนเอง บุคลากรในฝ่าย
อาศัยการปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือปรึกษาหารือ การผลิตสื่ออาศัยงานด้านกราฟิกเข้าช่วย
เสริม อาศัยองค์ความรู้จากอาจารย์เจ้าของรายวิชา ซึ่งหลักธรรมที่จะประยุกต์ใช้ในการท างานด้านนี้
คือ บุคลากรจะต้องมี หลักสัจจะ (ความซื่อสัตย์) ตรงต่อเวลาในการนัดหมายอาจารย์เพ่ือมาถ่ายท า
สื่อการเรียนการสอน มีความจริงใจที่จะท าหน้าที่ของฝ่ายผลิตให้มีคุณภาพ โดยคณาจารย์หรือ
นักศึกษาสามารถน าสื่อไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความจริงใจที่จะประสานความร่วมมือในการ
การปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ใช้หลักทมะ (การข่มใจ) กรณีที่มีการนัดหมายอาจารย์มา
ถ่ายท าสื่อฯ แต่อาจารย์มีภารกิจเร่งด่วนไม่สามารถมาตามก าหนดเวลาได้ บุคลากรต้องรู้จักข่มใจ 
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ระงับอารมณ์ ไม่โกรธ ฝึกบังคับจิตใจ ลดกิเลสและความถือตัวตน ใช้หลักขันติ (ความอดทน) กรณีที่
มีสื่อการสอนที่จ าเป็นจะต้องสร้างให้แล้วเสร็จทันการเปิดสอนในหลักสูตรเป็นจ านวนหลายรายวิชา
พร้อมกัน บุคลากรจะต้องมีความอดทน อดกลั้น ไม่แสดงออกถึงกิริยาอันไม่เหมาะสม เข้มแข็ง 
ขยันหมั่นเพียรกับการท างานที่ได้รับมอบหมาย ไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการผลิ ตสื่อ  
ใช้หลักจาคะ (ความเสียสละ) บุคลากรที่รับผิดชอบในภารกิจนี้ มีการติดต่อประสานงานและออกไป
ถ่ายท าสื่อนอกสถานที่หรือการท าข่าวสารผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัยหรือของส านักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ อีกทั้ง หากต้องไปปฏิบัติงานถ่ายท าสื่อนอกสถานที่และล่วงเลยเวลาท างานปกติ บางครั้ง
ถึงกลางคืน จึงต้องมีหลักธรรมในด้านความเสียสละเป็นคุณธรรมประจ าใจ คือ จะต้องเสียสละเวลา
เพ่ืองานส าเร็จลุล่วง เสียสละก าลังทรัพย์กรณีที่ต้องเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว เสียสละก าลังกายกรณี
ที่ต้องขนย้ายอุปกรณ์การถ่ายท าสื่อ เป็นต้น 

นอกจากภารกิจทั้ง ๓ ด้านที่ได้ประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรม ๔ ในการท างาน ดังที่กล่าว
มาแล้วข้างต้น ยังมีหน่วยสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจหลักทั้ง ๓ ด้าน ได้แก่ ฝ่ายเทคนิคและ
ปฏิบัติการ  รับผิดชอบดูแลระบบเครือข่ายภายในส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ รวมถึงการตรวจสอบ ซ่อมบ ารุง ติดตั้งอุปกรณ์ วัสดุ ครุภัณฑ์ของ
องค์กร และการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการซ่อมบ ารุง ในหน่วยงานนี้ บุคลากรที่ปฏิบัติงานควรใช้หลัก
สัจจะ (ซื่อสัตย์) กรณีท่ีมีผู้แจ้งอุปกรณ์ช ารุด เสียหาย ฝ่ายดังกล่าวจะท าหน้าที่ประเมินความเสียหาย
และแจ้งบริษัท ร้านค้า เพื่อท าการประเมินราคา เจ้าหน้าที่จะต้องมีความซื่อสัตย์ในการวินิจฉัยในการ
ซ่อมแซมอุปกรณ์ตามราคาที่เหมาะสม ไม่น าวัสดุอุปกรณ์เหลือใช้หรืออุปกรณ์ส ารองไปใช้ในกิจการ
ส่วนตัว ใช้หลักทมะ (การข่มใจ) ในกรณีที่มีการตรวจพบอุปกรณ์ช ารุดเสียหายและด าเนินการซ่อม
บ ารุงตามขัน้ตอน ซึ่งจะต้องได้รับการอนุมัติเป็นไปตามขั้นตอน จะต้องรู้จักใจเย็น ระงับอารมณ์ไม่ให้
ขุ่นเคืองกรณีที่มีการอนุมัติล่าช้า ใช้หลักขันติ (ความอดทน) อดทนต่อความล าบากในงานที่ซ่อมแซม
ด้วยความยากล าบาก เช่น ท่อน้ าประปาแตก หลังคารั่ว เป็นต้น อดทนต่อความเจ็บใจ หากมีบุคคล
ร้องเรียนการปฏิบัติงานด้วยวาจาที่ไม่เหมาะสม ใช้หลักจาคะ (ความเสียสละ) บุคลากรในหน้าที่นี้ 
จะต้องรู้จักการเสียสละความสุขส่วนตัว เ พ่ือให้ผู้ อ่ืนได้รับความสุขสบาย ได้แก่ ซ่อมแซม
เครื่องปรับอากาศ ซึ่งจะต้องขึ้นไปที่สูงเพ่ือท าการซ่อมบ ารุง ท าให้ผู้ใช้บริการได้รั บความเย็นสบาย 
เป็นต้น    

อีกหนึ่งหน่วยสนับสนุนที่ส าคัญ ได้แก่ ส านักงานส านัก ท าหน้าที่เป็นหน่วยสนับสนุนการ
บริหารจัดการองค์กรตามมาตราานคุณภาพ บริการด้านการให้ความรู้ การบริการวิชาการแก่ชุมชน 
ตลอดจนบริหารจัดการศูนย์สอบมาตราานวิชาชีพ บริการวิชาการแก่องค์กร หน่วยงานทั้งภายในและ
ต่างประเทศ กรณีที่มีหน่วยงานเข้าศึกษาดูงาน สนับสนุนการจัดกิจกรรมทุกประเภทขององค์กร 
บุคลากรในหน่วยนี้ จ าเป็นต้องอาศัยหลักธรรมในการท างาน ซึ่งแต่ละบุคคลมาจากครอบครัวต่างกัน 



๑๐๕ 
 

วัยวุฒิ คุณวุฒิ ต่างกัน และงานสนับสนุนจ าเป็นต้องมีการติดต่อประสานงานกันเพ่ือการให้บริการของ
ส านักฯ มีประสิทธิภาพ หลักฆราวาสธรรมเป็นหลักธรรมที่ใช้ควบคุมภาวะอารมณ์ของคน กล่าวคือ 
ใช้หลักสัจจะ (ซื่อสัตย์) เนื่องจากเป็นหน่วยที่มีความรับผิดชอบสูงในเรื่องของการเงิน บัญชี การ
จัดซื้อจัดจ้าง การให้บริการลูกค้าที่มาใช้บริการห้องประชุม จึงต้องอาศัยหลักความซื่อสัตย์ จริงใจต่อ
การให้บริการลูกค้า เต็มใจให้บริการ โปร่งใส เป็นธรรม ซื่อสัตย์ต่อเวลาในการปฏิบัติงานให้ตรงตาม
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ซึ่งหากล่าช้าจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร  ใช้หลักทมะ (การข่ม
ใจ) กรณีเกิดภาวะอารมณ์ที่ไม่พึงพอใจกับวาจาที่ไม่เหมาะสม ข่มอารมณ์ในภาวะที่ถูกต่อว่า ต าหนิ 
นินทา การติดต่อประสานงานกับเพ่ือนร่วมงาน ติดต่อประสานงานกับผู้มาขอใช้บริการ ต้องรู้จักข่ม
อารมณ์ไม่ให้มีความโกรธ โมโห ปล่อยวาง และตั้งสติ เพ่ือการให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างมี
ประสิทธิภาพ ฝึกฝนตนเองเกี่ยวกับการยังยั้งจิตใจไม่ให้ลุ่มหลงสิ่งล่อใจ ท าให้เกิดภาวะหนี้สิน เกิด
ปัญหาทางการเงิน ส่งผลให้เกิดความเครียด ความละเลยงานในความรับผิดชอบ ดังนั้น จึงรู้จักข่มใจ
ไม่ได้เผลอในสิ่งล่อใจทั้งหลาย ก าจัดกิเลส ภาวะเศร้าหมองในจิตใจ ท าใจให้ร่าเริงแจ่มใส เพ่ือต้อนรับ
ผู้มาเยือนด้วยความปลอดโปร่ง ใช้หลักขันติ (ความอดทน)  ในกรณีที่มีงานสะสมเข้ามาหลากหลาย
เรื่องราว แต่ละเรื่องต้องมีการประสานงาน แจ้งข่าวสาร สรุปงาน ซึ่งล้วนแต่ต้องอาศัยความอดทน อด
กลั้น อดทนต่อค าพูดเสียดสี อดทนต่อการถูกต าหนิว่ากล่าว หรือบางครั้งมีการสื่อสารขององค์กรที่
ผิดพลาดถูกต าหนิว่ากล่าว อดทนต่อภาระงานทึ่ค่อนข้างยากและไม่พึงประสงค์ อดกลั้นต่อค าพูดของ
ลูกค้าผู้มาใช้บริการที่ต้องการสนองตอบต่อความต้องการของตน ใช้หลักจาคะ (ความเสียสละ) 
เนื่องจากหน่วยนี้ ท าหน้าที่เป็นหน่วยสนับสนุน จึงต้องใช้หลักแห่งความเสียสละสูง ซึ่งจ ะประยุกต์
หลักจาคะในกรณีที่มีผู้มาขอใช้บริการนอกเหนือจากภาระหน้าที่ มีน้ าใจในการรับโทรศัพท์แทนเพ่ือน
ร่วมงาน มีการแบ่งปันความรู้ แบ่งปันสิ่งของโดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน แม้จะมีภาระงานอันหนักหน่วง 
แต่หากเพ่ือนร่วมงานมีงานเร่งด่วนขอความร่วมมือขอความช่วยเหลือจะต้องเสียสละตรงนี้เพ่ือร่วมมือ
ร่วมใจในการท าหน้าที่ นอกจากนี้ หน่วยงานนี้ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรที่มีครอบครัว มีภาระรับผิดชอบ
การดูแลบิดา มารดา ผู้สูงอายุ แต่หากมีภาระงานนอกเวลาราชการจะต้องเสียสละ มีน้ าใจ ในการ
ช่วยเหลืองานอย่างเต็มก าลัง บุคลากรบางคนมีบุตรธิดาที่ยังเล็กและอยู่ระหว่างเรียน หากมีงาน
ส่วนรวมเพ่ือจัดกิจกรรมภายในส านักฯ ก็จะต้องมีส่วนร่วมและร่วมมือกันอย่างเต็มที่ เพ่ือการ
ให้บริการอย่างเต็มประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานต่อไป 

 
 
 
 



๑๐๖ 
 

๕.๒ ข้อเสนอแนะ (เชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติการ แนวทางการวิจัยครั้งต่อไป) 
จากการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาในหน่วยงานส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นขอบเขตของการศึกษา ซึ่งมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บริการ

แก่นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทั้งหมด ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารส านักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรที่จะยึดหลักฆราวาสธรรมในการท างานอย่างจริงจัง เสริมสร้างพ้ืนาานของ
สถาบันครอบครัวให้แข็งแรง ซึ่งนับเป็นรากาานส าคัญท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เนื่องจาก
ความรัก ความอบอุ่นของครอบครัวส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ความรัก ความอบอุ่นของ
ครอบครัวส่งผลให้บุคคลมีสุขภาพจิตที่ดี บุคลากรก็จะมีความซื่อสัตย์ จิตใจอยู่บนพ้ืนาานของความมี
ศีลธรรมอันด ี

นโยบายมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
๑. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ควรสนับสนุนให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม่ น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่เรียกว่า “หลักฆราวาสธรรม” ใช้ในการท างาน เพ่ือเป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจเพื่อการด ารงชีวิตที่เป็นสุข และน ามาซึ่งประสิทธิผลประสิทธิภาพของงานต่อไป 

๒. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ควรก าหนดเป็นแผนแม่บทและมอบหมายหน่วยงาน
รับผิดชอบหลักอย่างชัดเจน 

นโยบายส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
๑. ควรสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักฆราวาสธรรมหรือหลักธรรมอ่ืน 

ให้แก่บุคลากร เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามหลักพระพุทธศาสนาได้อย่างถูกต้องและชัดเจนยิ่งขึ้น 
สามารถน าไปใช้ในการท างานในทุกสถานการณ์ ทุกเวลา  

๒. องค์กรและผู้บริหารควรให้ความส าคัญของการประพฤติปฏิบัติตามหลัก
ฆราวาสธรรมทางพระพุทธศาสนา หรือหลักธรรมอ่ืนๆ ไปใช้ในการครองตน ครองคน และครองงาน 
เพ่ือกระตุ้นเตือนใจให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ในชีวิตประจ าวัน 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ต่อบุคคลอื่น ต่อองค์กร และต่อสังคมต่อไป 

๒. ควรจัดกิจกรรมแบบบูรณาการหลักพุทธธรรมที่สอดคล้องกับกระบวนการ
ท างานขององค์กร 



๑๐๗ 
 

๓. สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดเป็นรูปธรรม ให้บุคลากรปฏิบัติตามวัฒนธรรม
อันเป็นหลักพ้ืนาานของการปฏิสัมพันธ์กันด้วยความรัก ความสามัคคี อันจะส่งผลโดยรวมต่อบุคลากร
ของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อไป 

๔. ทบทวนกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพจิตใจของบุคลากรและสืบสาน 
แนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรมครอบคลุมทุกฝ่าย/งานอย่างต่อเนื่อง 

 
๕.๒.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
การน าหลักฆราวาสธรรมเพ่ือใช้ ในการท างานกับบุคลากรส านักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ าเป็นต้องมีอยู่เป็นปะจ า เพ่ือเสริมให้มีความสุขยิ่งข้ึน ประกอบด้วย 
๑. หลักสัจจะ : เป็นหลักของความจริง บุคลากรต้องยึดหลักปฏิบัติด้วยความสัตย์ ความ

จริง มีความซื่อสัตย์ต่อกัน พูดความจริงต่อกัน ไม่โกหกหลอกลวงกัน มีความประพฤติทางกาย ทาง
วาจา และทางใจที่เที่ยงธรรม กรณีของผู้บริหารและบุคลากรก็ให้ถือปฏิบัติตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา ยึดหลักฆราวาสธรรมด้านสัจจะในการท างานในองค์กร พัฒนาบุคลากรให้มีจิตส านึก
ที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์  

๒. หลักทมะ : เป็นหลักปฏิบัติทางใจ บุคลากรควรหมั่นฝึกฝนอบรมตนอยู่ตลอดเวลา 
ปรับปรุงตัวเองให้ก้าวหน้าเหมาะสมกับการงานและสังคม เพ่ือที่จะได้เรียนรู้หลักการใหม่ๆ มาบริหาร
คนในองค์กรให้เจริญก้าวหน้ายิ่งๆ ขึ้น การฝึกฝนอบรม จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี และ
จะสร้างความน่าเชื่อถือให้กับตนเอง เมื่อได้รับความเชื่อถือแล้วการสั่งงานหรือการด าเนินกิจการใดๆ 
ก็จะเป็นไปโดยสะดวก ไม่มีอุปสรรคขัดขวาง พยายามฝึกข่มใจตนเอง ไม่ให้กระท าการตามอ าเภอใจ 
อันจะท าให้ตนเองและผู้คนรอบตัวเดือดร้อน   

๓. หลักขันติ : เป็นหลักปฏิบัติทางกาย บุคลากรต้องฝึกตนให้มีความเข้มแข็ง มีความ
หนักแน่น อดทน ไม่หวั่นไหว เมื่อมีปัญหาเกิดข้ึน เนื่องเพราะ ธรรมดาการอยู่ด้วยกันหลายคนย่อมจะ
มีการกระทบกระทั่งกันบ้าง ทั้งทางกิริยาท่าทางและทางวาจา ต้องอาศัยขันติความอดทนเป็นหลัก
ปฏิบัติอย่างเข้มแข็งตลอดจนอดทนต่อค าพูดเสียดสี อดทนต่อทุกขเวทนาซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการ
ด ารงชีวิตและการท างาน  

๔. หลักจาคะ : เป็นหลักของการเกื้อกูลกัน มุ่งเน้นการเสียสละ อันประกอบด้วย การ
เสียสละทรัพย์สิ่งของของตน เพ่ือประโยชน์แก่คนอ่ืน มีน้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ไม่ล าเอียง ไม่เอารัดเอา
เปรียบเพ่ือนร่วมงาน และเสียสละอารมณ์ ไม่ยึดติด รู้จักปล่อยวางในบางเรื่องที่เห็นว่ามีการกระท าไม่
เป็นที่พึงพอใจ ให้อภัยแก่กันและกัน ฝึกฝนจิตใจให้เป็นคนมองโลกในแง่ดีอยู่เสมอ 

 
  



๑๐๘ 
 

๕.๒.๓ ข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการท าวิจัยเรื่อง แนวทางการประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรมในการท างานของบุคลากร

ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า มีประเด็นที่ควรน าไปศึกษาต่อยอด 
ดังนี้ 

๑)  ศึกษาเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรมของบุคลากรกับหน่วยงานอ่ืน 
๒)  ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการน าหลักฆราวาสธรรมในการท างานขององค์กร  
๓) ศึกษาวิเคราะห์กระบวนการพัฒนาบุคลากรตามหลักฆราวาสธรรม 

 

 


